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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงคำ� รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “EZVIZ”) ห้ามทำ�ซ้ำ� เปลี่ยนแปลง แปล 

หรือแจกจ่ายคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่จะ

กำ�หนดเงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คู่มือฉบับน้ีมีคำ�แนะนำ�ในการใช้งานและการจัดการผลิตภัณฑ์ รูป แผนภูมิ ภาพ และข้อมูลอ่ืน ๆ ท้ังหมดในคู่มือฉบับน้ีใช้สำ�หรับการบรรยายและการอธิบายเท่าน้ัน ข้อมูลท่ีอยู่ใน

คู่มือฉบับน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากการอัปเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอ่ืน ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดูข้อมูลล่าสุดท่ีเว็บไซต์ของ  ™ (http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

วางจำ�หน่ายใหม่ – พฤศจิกายน 2025

การรับทราบเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอำ�นาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ที่กล่าวถึงด้าน

ล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ “ตามสภาพ” โดยมีข้อ

บกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงความสามารถทางการค้า ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะ

สมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณสำ�หรับ

ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียกำ�ไรทางธุรกิจ การหยุด

ชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสาร เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสีย

หายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ สำ�หรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) การติดตั้งอย่างไม่เหมาะ

สมหรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง

การใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหล

ของความเป็นส่วนตัว หรือความเสียหายอื่น ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทาง

อินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม EZVIZ จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจำ�เป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขต

อำ�นาจศาล โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอำ�นาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ EZVIZ 

จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นสำ�คัญ
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ภาพรวม
1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

กล้อง (×1)

เทมเพลตเจาะ (×1) สายไฟ (×1)

Regulatory Information EN
EU Conformity Statement

This product and - if applicable - the supplied accessories too are marked with "CE" and comply therefore with the 
applicable harmonized European standards listed under the Radio Equipment Directive 2014/53/EU, the RoHS Directive 
2011/65/EU.

Products marked with this symbol cannot be disposed of as unsorted municipal waste in the European Union. For proper 
recycling, return this product to your local supplier upon the purchase of equivalent new equipment, or dispose of it at 
designated collection points.

This symbol means: This product contains a battery that cannot be disposed of as unsorted municipal waste in the 
European Union. See the product documentation for specific battery information. The battery is marked with this symbol, 
which may include lettering to indicate cadmium (Cd), lead (Pb), or mercury (Hg). For proper recycling, return the battery to 
your supplier or to a designated collection point.

DECLARATION OF CONFORMITY
Hereby, Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd declares that the radio equipment type [refer to the cover of the quick start guide] is in 
compliance with Directive 2014/53/EU.
The full text of the DECLARATION OF CONFORMITY is available at the following web link:
https://www.ezviz.com/p/declaration-of-conformity.

EXPOSURE TO RADIOFREQUENCY RF
The frequency bands and the nominal limits of transmitted power (radiated and/or conducted) applicable to this radio device are the 
following:

Band Frequency Power transmission (EIRP)

2.4 GHz 2.4 GHz-2.4835 GHz ≤100mW

TD-LTE Band38 2570MHz-2620MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

TD-LTE Band40 2300MHz-2400MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band1 Tx: 1920MHz-1980MHz, Rx: 2110MHz-2170MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band3 Tx: 1710MHz-1785MHz, Rx: 1805MHz-1880MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band7 Tx: 2500MHz-2570MHz, Rx: 2620MHz-2690MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band8 Tx: 880MHz-915MHz, Rx: 925MHz-960MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band20 Tx: 832MHz-862MHz, Rx: 791MHz-821MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band28 Tx: 703MHz-748MHz, Rx: 758MHz-803MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

102045901, A

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

ชุดสกรู (×1) ข้อมูลการกำ�กับดูแล (×1) คู่มือเริ่มต้นการใช้งาน (×1)
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2.	 ข้อมูลพื้นฐาน

สปอตไลท์ / ไฟอินฟราเรด

โฟโต้รีซีสเตอร์* ไฟแสดงสถานะ LED

PIR เลนส์

มุมมองด้านหน้า

ชื่อ คำ�อธิบาย

ไฟแสดงสถานะ LED สีน้ำ�เงินคงที่: กล้องกำ�ลังเริ่มทำ�งานหรือกำ�ลังถูกใช้ในการดูมุมมองสดในแอป EZVIZ

สีน้ําเงินกระพริบช้า: กล้องทำ�งานได้เป็นอย่างดี

สีน้ำ�เงินกระพริบเร็ว: กล้องพร้อมสําหรับการเชื่อมต่อเครือข่าย

สีแดงกระพริบช้า: ข้อยกเว้นของเครือข่าย

สีแดงกระพริบเร็ว: ข้อยกเว้นของกล้อง / แบตเตอรี่ต่ำ�

สีเขียวคงที่: กล้องชาร์จเต็มแล้ว

สีเขียวกระพริบช้า: กล้องกำ�ลังชาร์จ

เครื่องหมาย AOV *

แถบอาร์มยึด

มุมมองทางขวา

ชื่อ คำ�อธิบาย

เครื่องหมาย AOV อุปกรณ์นี้มาพร้อมกับฟีเจอร์ Always-On Video (AOV) ล่าสุดจาก EZVIZ ซึ่งช่วยให้สามารถบันทึกวิดีโอตลอด 24 

ชั่วโมงบนกล้องที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ เพื่อความอุ่นใจที่ยาวนานยิ่งขึ้น
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ปุ่มเปิด/ปิด *
(ด้านหลังปลั๊กกันน้ำ�)

ปุ่ม RESET *

ช่องเสียบการ์ด microSD / ช่องเสียบซิมการ์ด 

Nano *
(ด้านหลังฝา)

ที่รองยึดการติดตั้ง

* พอร์ตชาร์จ
(ด้านหลังปลั๊กกันน้ำ�)

ลําโพง

มุมมองด้านล่าง

ชื่อ คำ�อธิบาย

ช่องเสียบการ์ด microSD •	 ใส่การ์ด microSD (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด เริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนที่จะใช้งาน
•	 ความเข้ากันได้ที่แนะนำ�: คลาส 10 พื้นที่เก็บข้อมูลสูงสุด 512GB

ช่องเสียบซิมการ์ด Nano ใส่ซิมการ์ด Nano ที่ใช้งานได้ (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ดนี้ ก่อนเปิดเครื่องอุปกรณ์

ปุ่ม RESET เมื่อกล้อง Saatทำ�งาน ให้กดปุ่มค้างไว้ 4 วินาทีเพื่อเริ่มต้นใหม่และตั้งค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดเป็นค่าเริ่มต้น

พอร์ตชาร์จ สำ�หรับชาร์จกล้อง

ปุ่มเปิด/ปิด •	 เปิดเครื่อง กดค้างไว้เป็นเวลา 2 วินาที.
•	 ปิดเครื่อง: กดค้างไว้เป็นเวลา 4 วินาที.

การตั้งค่า

1.	 ดาวน์โหลดแอป EZVIZ

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนํา) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google Play™.

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณใช้แอปอยู่แล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App Store แล้วค้นหา EZVIZ
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2.	 เปิดกล้อง

1.	 เปิดปลั๊กกันน้ำ�บนกล้อง

2.	 กดปุ่มเปิดค้างไว้ 2 วินาทีเพื่อเปิดเครื่อง

3.	 ใส่ปลั๊กกันน้ำ�กลับเข้าไป

เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต
•	 การเชื่อมต่อ Wi-Fi: เชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ดูตัวเลือก A

•	 การเชื่อมต่อ 4G: เชื่อมต่อกล้องกับ 4G ดูตัวเลือก B

ตัวเลือก A: การเชื่อมต่อ Wi-Fi

โปรดเชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ที่คุณเชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณอยู่

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป EZVIZ

2.	 บนหน้าจอหลัก ให้แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนคิวอาร์โค้ด

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

4.	 แตะ "เครือข่าย Wi-Fi" และทำ�ตามตัวช่วยในแอป EZVIZ เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งค่า Wi-Fi และเพิ่มกล้องไปยังบัญชี EZVIZ ของคุณ

•	 ขอแนะนำ�ให้เปิดใช้งานเครือข่าย 4G เพื่อให้กล้องออนไลน์อยู่เสมอ โปรดทราบว่าการดำ�เนินการนี้อาจใช้ข้อมูล 4G จำ�นวนเล็กน้อย

•	 หากต้องการเปลี่ยนเป็นเครือข่าย 4G หรือ Wi-Fi อื่น โปรดดูที่ “การตั้งค่าเครือข่าย”
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ตัวเลือก B: การเชื่อมต่อ 4G

การเชื่อมต่อเครือข่าย 4G อาจมีค่าใช้จ่ายข้อมูล โปรดตรวจสอบการใช้งานข้อมูล คุณสามารถแตะเครือข่าย 4G ในอินเทอร์เฟซการตั้งค่าเครือข่ายเพื่อดูการใช้งานข้อมูล

1.	 ติดตั้งซิมการ์ดนาโน

a.	 ใช้สกรูไดร์ฟเพื่อปลดสกรูบนฝาครอบพลาสติกสีดําบนกล้อง

Micro SD

b.	 ถอดฝาบนตัวกล้องออก

a.	 ใส่ซิมการ์ด Nano 4G (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบซิมการ์ด Nano ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง

ชิปหงายขึ้น

รอยบากหันไปทางขวา

b.	 ปิดฝาครอบกลับ

c.	 ใช้ไขควงขันฝาครอบให้แน่นกับกล้อง

หลังจากติดตั้งซิมการ์ดนาโนแล้ว กล้องจะเชื่อมต่อกับเครือข่าย 4G โดยอัตโนมัติ เมื่อคุณได้ยินเสียงแจ้งเตือนว่า “ลงทะเบียนแพลตฟอร์มสำ�เร็จ” หมายความว่ากล้องได้เชื่อมต่อกับเครือข่าย 4G สำ�เร็จแล้ว

2.	 เพิ่มกล้องลงในแอป EZVIZ

a.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป EZVIZ

b.	 บนหน้าจอหลัก ให้แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนคิวอาร์โค้ด

c.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

d.	 ท�ำตามตัวช่วยในแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มกล้องไปยังบัญชี EZVIZ ของคุณ

•	 หากกล้องยังคงแจ้งว่า "การเชื่อมต่อล้มเหลว" ให้แตะที่การตั้งค่าเครือข่าย APN ในหน้าการตั้งค่าเครือข่ายและทำ�ตามคำ�แนะนำ�ในแอปเพื่อเสร็จสิ้นการกำ�หนดค่า APN (สําหรับข้อมูล APN 

โปรดติดต่อผู้ให้บริการของคุณ)

•	 หากต้องการเปลี่ยนไปใช้เครือข่าย Wi-Fi กรุณาอ้างอิง “การเปลี่ยนจากเครือข่าย 4G เป็นเครือข่าย Wi-Fi”
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การติดตั้งกล้อง
1.	 ติดตั้งการ์ด microSD (อุปกรณ์เสริม)

1.	 ใช้สกรูไดร์ฟเพื่อปลดสกรูบนฝาครอบพลาสติกสีดําบนกล้อง

Micro SD

2.	 ถอดฝาบนตัวกล้องออก

3.	 ใส่การ์ด microSD (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด

ชิปหันลง

รอยบากหันไปทางขวา
Micro SD

4.	 ปิดฝาครอบกลับ

5.	 ใช้ไขควงขันฝาครอบให้แน่นกับกล้อง

หลังจากติดตั้งการ์ด microSD โปรดทําตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อเตรียมใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนใช้งาน

1.	 ในแอป EZVIZ ให้แตะที่รายการบันทึกในอินเตอร์เฟซการตั้งค่าอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบสถานะของการ์ด SD.

2.	 หากสถานะของการ์ด microSD แสดงเป็น ยังไม่เตรียมใช้งาน ( Uninitialized) ให้แตะเพื่อเตรียมใช้งาน สถานะจะเปลี่ยนเป็นปกติ ท�ำให้สามารถจัดเก็บวิดีโอได้
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2.	 ชาร์จไฟให้กับกล้อง

สำ�หรับการใช้งานครั้งแรก ขอแนะนำ�ให้ชาร์จอุปกรณ์จนเต็ม คุณสามารถชาร์จได้โดยการเชื่อมต่อกับเต้ารับไฟฟ้า หรือแผงโซลาร์เซลล์ หรือแผงโซลาร์เซลล์ที่มีระบบเก็บพลังงานแบตเตอรี่

•	 กรุณาอย่าเปิดเครื่องชาร์จเมื่ออุณหภูมิเกิน 50 °C หรือต่ำ�กว่า 0 °C

•	 กล้องจะเปิดโดยอัตโนมัติเมื่อกำ�ลังชาร์จไฟ

ตัวเลือกที่ 1

เชื่อมต่อกล้องกับเต้ารับไฟฟ้าด้วยอะแดปเตอร์ไฟ (DC5V 2A, ซื้อแยกต่างหาก) เพื่อชาร์จ

•	 ถอดกล้องออกจากตำ�แหน่งติดตั้งก่อนชาร์จด้วยอะแดปเตอร์ไฟฟ้า

•	 ไม่ควรชาร์จกล้องด้วยอะแดปเตอร์ไฟฟ้าในบริเวณภายนอกอาคาร

•	 ต้องติดตั้งปลั๊กไฟใกล้กับอะแดปเตอร์จ่ายไฟและให้มีพื้นที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก

ตัวเลือกที่ 2

เชื่อมต่อกล้องกับแผงโซลาร์เซลล์เพื่อชาร์จไฟ

หากคุณซื้อชุดนี้ แผงโซล่าร์เซลล์จะมาพร้อมกับกล้อง หากไม่ต้องการ แผงโซล่าร์เซลล์จะจําหน่ายแยกต่างหาก

ตัวเลือกที่ 3

เชื่อมต่อกล้องกับแผงโซลาร์เซลล์ที่มีพื้นที่เก็บแบตเตอรี่ (ซื้อแยกต่างหาก) เพื่อชาร์จไฟ
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3.	 เลือกตำ�แหน่งที่จะติดตั้ง

เลือกต�ำแหน่งที่มีขอบเขตการมองเห็นที่ชัดเจนและไม่โดนบดบัง รวมถึงมีสัญญาณไร้สายที่ดี โปรดอย่าลืมเคล็ดลับเหล่านี้ 

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผนังมีความแข็งแรงมากพอที่จะรองรับน�้ำหนักได้สามเท่าของน�้ำหนักกล้อง

•	 ความสูงในการติดตั้งที่แนะน�ำ: 10 ฟุต (3 ม.) จากพื้น

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าขอบเขตของมุมมองของกล้องจะสามารถจับการเคลื่อนไหวจากด้านหนึ่งไปอีกด้านหนึ่งได้ เนื่องจากเซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหวจะไวต่อการเคลื่อนไหวจาก

ด้านหนึ่งไปอีกด้านหนึ่งในขอบเขตของมุมมองมากกว่าการเคลื่อนไหวเข้าหาหรือออกจากกล้องโดยตรง

ด้วยข้อจ�ำกัดของเทคโนโลยีการตรวจจับ PIR กล้องจึงอาจไม่สามารถตรวจจับการเคลื่อนไหวเมื่ออุณหภูมิของสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกับอุณหภูมิของร่างกายมนุษย์ หรือเมื่อมีบุคคลเข้าใกล้เซ็นเซอร์ PIR ใน

แนวตั้ง

•	 ขอแนะน�ำให้ตั้งค่าความไวของการตรวจจับในแอป EZVIZ เมื่อคุณเลือกต�ำแหน่ง เพื่อให้คุณตรวจสอบได้ว่ากล้องสามารถตรวจจับความเคลื่อนไหวได้หรือไม่เมื่ออยู่ในต�ำแหน่งปัจจุบัน และปรับความ

ไวของการตรวจจับตามขนาดและระยะห่างของวัตถุที่ตรวจจับ

หมายเหตุส�ำคัญเกี่ยวกับการลดจ�ำนวนสัญญาณเตือนที่มากเกินไป:

•	 ห้ามติดตั้งกล้องในสภาพแสงจ้า เช่น แสงอาทิตย์ แสงจากโคมไฟที่จ้า ฯลฯ 

•	 ห้ามวางกล้องใกล้กับช่องลม เช่น ช่องระบายอากาศของเครื่องปรับอากาศ ช่องลมของเครื่องท�ำความชื้น ช่องระบายอากาศถ่ายโอนความร้อนของเครื่องฉายภาพ ฯลฯ

•	 ห้ามติดตั้งกล้องในที่ที่มีลมแรง

•	 ห้ามติดตั้งกล้องหน้ากระจก

•	 วางกล้องให้ห่างจากอุปกรณ์ไร้สายใดๆ อย่างน้อย 1 เมตรเสมอ รวมถึงเราเตอร์ Wi-Fi และโทรศัพท์ เพื่อหลีกเลี่ยงสัญญาณรบกวนไร้สาย
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4.	 ขั้นตอนการติดตั้ง

กล้องสามารถติดตั้งบนผนัง เพดาน และเสาได้

กดที่ตัวล็อคและยืดแขนออกขณะถอดกล้องออกจากตัวยึดตามภาพด้านล่าง 

การติดตั้งบนเพดาน/ผนัง
1.	 ดึงฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์

2.	 ติดแม่แบบเจาะบนพื้นผิวที่สะอาดและเรียบ

3.	 (สำ�หรับเพดาน/ผนังซีเมนต์เท่านั้น) ขุดรูสำ�หรับน็อตตามแม่แบบ และใส่สมอเข็ม.

4.	 ใช้สกรู (PA4×25) เพื่อตรึงที่รองยึดการติดตั้งไว้กับพื้นผิวที่ติดตั้ง

5.	 ติดตั้งกล้องเข้ากับที่รองยึดการติดตั้งจนกว่าคุณจะได้ยินเสียงคลิก ซึ่งหมายความว่าตัวอุปกรณ์ถูกประกอบเข้ากับที่รองยึดการติดตั้งอย่างสมบูรณ์แล้ว

แม่แบบเจาะ

พุก

ที่รองยึดการติดตั้ง

สกรู

รูปที่ 1 การติดตั้งบนเพดาน
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แม่แบบเจาะ

สกรู พุก

ที่รองยึดการติดตั้ง

รูปที่ 2 การติดตั้งบนผนัง

การติดตั้งบนเสา
1.	 ดึงฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์

2.	 ใช้ห่วง (ซื้อแยกต่างหาก) เพื่อยึดขายึดกับเสา

3.	 ติดตั้งกล้องเข้ากับที่รองยึดการติดตั้งจนกว่าคุณจะได้ยินเสียงคลิก ซึ่งหมายความว่าตัวอุปกรณ์ถูกประกอบเข้ากับที่รองยึดการติดตั้งอย่างสมบูรณ์แล้ว
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ตรวจสอบอุปกรณ์ของคุณ
อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

1.	 มุมมองสด

เมื่อคุณเปิดใช้งานแอป EZVIZ หน้าอุปกรณ์จะแสดงขึ้นดังด้านล่าง

คุณสามารถดูข้อมูลสด ถ่ายภาพสแนปช็อต บันทึกวิดีโอ หรือเลือกความละเอียดวิดีโอได้ตามต้องการ

ปัดซ้ายและขวาบนหน้าจอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม

ไอคอน คำ�อธิบาย

แบตเตอรี่ ดูความจุแบตเตอรี่ที่เหลืออยู่

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณกับใครก็ได้ตามที่คุณต้องการ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

สแนปช็อต ถ่ายภาพสแนปช็อต

บันทึก เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

PTZ แตะปุ่มลูกศรสี่ตัวเพื่อเปลี่ยนขอบเขตการมองเห็นของอุปกรณ์ของคุณ

พูด แตะเพื่อพูดคุยกับคนที่อยู่ด้านหน้าอุปกรณ์

ความละเอียด แตะเพื่อเลือกความละเอียดของวิดีโอ

การแจ้งเตือน แตะที่ไอคอนและอุปกรณ์จะส่งเสียงและกระพริบเพื่อขัดขวางผู้บุกรุก

อุปกรณ์ใกล้เคียง แตะเพื่อเลือกอุปกรณ์ใกล้เคียงที่พร้อมใช้งานสําหรับมุมมองแบบสดแบบหลายหน้าจอ

PiP. ดูวิดีโอที่แสดงเหนือแอปอื่นที่คุณกำ�ลังใช้งาน

เคล็ดลับ แตะเพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์

เรียบเรียงใหม่ เรียบเรียงลําดับฟังก์ชันทั้งหมดด้านบน
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2.	 การตั้งค่าเครือข่าย

กล้องรองรับโหมดการเชื่อมต่อเครือข่ายสองรูปแบบ:  4G และ Wi-Fi คุณสามารถสลับระหว่างเครือข่าย 4G และ Wi-Fi บนอินเทอร์เฟซนี้ตามความต้องการของคุณ

การเปลี่ยนจากเครือข่าย 4G เป็นเครือข่าย Wi-Fi
1.	 เปิดใช้งานเครือข่าย Wi-Fi

2.	 แตะ "ยังไม่ได้กำ�หนดค่า" เพื่อดำ�เนินการตั้งค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้นโดยทำ�ตามตัวช่วยในแอป

การเปลี่ยนจาก Wi-Fi เป็นเครือข่าย 4G
1.	 เปิดใช้งานเครือข่าย 4G และปิดใช้งานเครือข่าย Wi-Fi

คุณสามารถเปิดใช้งานทั้งเครือข่าย 4G และเครือข่าย Wi-Fi พร้อมกันได้ สิ่งนี้ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายของกล้อง แต่อาจท�ำให้การใช้พลังงานเพิ่มขึ้น

2.	 ใส่ซิมการ์ดขนาด Nano 4G ลงในช่องซิมการ์ด Nano (หากต้องการทราบการดำ�เนินการโดยละเอียด โปรดดูที่ “ตัวเลือก B: การเชื่อมต่อ 4G”)

3.	 เมื่อคุณได้ยินเสียงแจ้งเตือนว่า “ลงทะเบียนแพลตฟอร์มสำ�เร็จ” หมายความว่ากล้องได้เชื่อมต่อกับเครือข่าย 4G สำ�เร็จแล้ว 

•	 หากกล้องยังคงแจ้งว่า "การเชื่อมต่อล้มเหลว" ให้แตะที่การตั้งค่าเครือข่าย APN ในหน้าการตั้งค่าเครือข่ายและทำ�ตามคำ�แนะนำ�ในแอปเพื่อเสร็จสิ้นการกำ�หนดค่า APN (สําหรับข้อมูล APN 

โปรดติดต่อผู้ให้บริการของคุณ )

•	 การเชื่อมต่อเครือข่าย 4G อาจมีค่าใช้จ่ายข้อมูล โปรดตรวจสอบการใช้งานข้อมูล คุณสามารถแตะเครือข่าย 4G เพื่อดูการใช้งานข้อมูล

การเปลี่ยนไปใช้เครือข่าย Wi-Fi อื่น

1.	 แตะเครือข่าย Wi-Fi

2.	 เลือกเครือข่าย Wi-Fi ที่คุณต้องการเชื่อมต่อและดำ�เนินการตั้งค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้นตามคำ�แนะนำ�ในแอป



13

การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1.	 ใช้ Amazon Alexa

คำ�แนะนำ�เหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะดำ�เนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา 

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:

1.	อปุกรณ ์EZVIZ เชือ่มตอ่กบัแอป EZVIZ แลว้
2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	คณุมอีปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้าน Alexa ไว ้(น่ันคอื Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทกุรุน่), Fire TV Stick (เฉพาะรุน่
ทีส่อง), สมารท์ทวี ีFire TV Edition)

4.	คณุตดิตัง้แอป Amazon Alexa บนอปุกรณอ์จัฉรยิะของคณุและสรา้งบญัชแีลว้
ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:

1.	เปิดแอป Alexa แลว้เลอืก “ทกัษะและเกม” จากเมนู
2.	ทีห่นา้จอทกัษะและเกม คน้หา “EZVIZ” แลว้คณุจะพบทกัษะ “EZVIZ”
3.	เลอืกทกัษะของอปุกรณ ์EZVIZ จากนัน้แตะ ENABLE TO USE (เปิดใชง้านเพือ่ใช)้
4.	ป้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของ EZVIZ แลว้แตะ ลงชือ่เขา้ใช ้
5.	แตะปุ่ ม อนุญาต เพือ่อนุญาตให ้Alexa เขา้ถงึบญัช ีEZVIZ ของคณุ เพือ่ให ้Alexa สามารถควบคมุอปุกรณ ์EZVIZ ของคณุได ้
6.	คณุจะเห็นขอ้ความ “EZVIZ has been successfully linked (เชือ่มโยง EZVIZ ส�ำเร็จแลว้)” จากนัน้แตะ DISCOVER DEVICES (คน้หา

อปุกรณ)์เพือ่อนุญาตให ้Alexa คน้หาอปุกรณ ์EZVIZ ทัง้หมดของคณุ
7.	กลบัไปทีเ่มนูของแอป Alexa แลว้เลอืก “Devices (อปุกรณ)์” คณุจะเห็นอปุกรณ ์EZVIZ ทัง้หมดของคณุภายใตห้วัขอ้อปุกรณ์

คำ�สั่งเสียง

ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “บ้านอัจฉริยะ” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

ชื่ออุปกรณ์ของคุณ ตัวอย่างเช่น “แสดงกล้อง xxxx” สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในแอป EZVIZ ทุกครั้งที่คุณเปลี่ยนชื่ออุปกรณ์ คุณจะต้องค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งเพื่ออัปเดตชื่อ

การแก้ไขปัญหา

ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “ออฟไลน์”

อุปกรณ์ของคุณอาจถูกตัดการเชื่อมต่อจากเครือข่าย ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือไม่ แล้วลองอีกครั้ง

ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับประเทศที่ Amazon Alexa ให้บริการ โปรดดูเว็บไซต์ทางการของ Amazon Alexa
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2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดคำ�สั่งเสียงทาง Google Assistant

จำ�เป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:

1.	แอป EZVIZ ทีใ่ชง้านได ้
2.	ในแอป EZVIZ ปิด “การเขา้รหสัวดิโีอ” และเปิด “เสยีง” ในหนา้ การตัง้คา่อปุกรณ์
3.	ทวีทีีเ่ชือ่มตอ่ฟังกช์ัน่ Chromecast
4.	แอป Google Assistant บนโทรศพัทข์องคณุ
เริ่มต้นใช้งานโดยทำ�ตามขั้นตอนด้านล่าง

1.	ตัง้คา่อปุกรณ ์EZVIZ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารท�ำงานอยา่งเหมาะสมบนแอป
2.	ดาวนโ์หลดแอป Google Home จาก App Store หรอื Google Play™ แลว้เขา้สูร่ะบบบญัช ีGoogle ของคณุ
3.	ทีห่นา้จอ Myhome แตะ “+” ทีม่มุซา้ยบน แลว้เลอืก “ตัง้คา่อปุกรณ”์จากรายการเมนู เพือ่ไปยงัอนิเตอรเ์ฟซการตัง้คา่
4.	แตะ “ใชง้านรว่มกบั Google” และคน้หา “EZVIZ” แลว้คณุจะพบทกัษะ “EZVIZ”
5.	ป้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของ EZVIZ แลว้แตะ ลงชือ่เขา้ใช ้
6.	แตะปุ่ ม อนุญาต เพือ่อนุญาตให ้Google เขา้ถงึบญัช ีEZVIZ ของคณุ เพือ่ให ้Google สามารถควบคมุอปุกรณ ์EZVIZ ของคณุได ้
7.	แตะ “กลบัไปยงัแอป”
8.	ท�ำตามขัน้ตอนขา้งตน้เพือ่ท�ำการอนุญาตใหเ้สร็จสมบรูณ:์ เมือ่การซงิโครไนซเ์สร็จสมบรูณ ์บรกิาร EZVIZ จะแสดงอยูใ่นรายการบรกิารของ

คณุ หากตอ้งการดรูายการอปุกรณท์ีเ่ขา้กนัไดข้องบญัช ีEZVIZ ใหแ้ตะไอคอนบรกิาร EZVIZ
9.	ใหล้องสง่ค�ำสัง่ ใชช้ือ่กลอ้งทีค่ณุสรา้งไวเ้มือ่ตัง้คา่ระบบ
ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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คำ�ถามที่พบบ่อย

ถาม: หากแอปแสดงว่ากล้องออฟไลน์อยู่ จะยังมีการบันทึกวิดีโอต่อหรือไม่

ก: หากกล้องเปิดเครื่องแต่ขาดการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การบันทึกวิดีโอในเครื่องจะยังคงดำ�เนินการต่อ แต่การบันทึกลงบนระบบคลาวด์จะหยุดลง หากกล้องปิดเครื่อง การบันทึกวิดีโอทั้งสองช่องทางจะหยุดลง

ถาม: ซิมการ์ด Nano คืออะไร

ตอบ: การ์ดซิม Nano มีขนาด 12.3 มม. × 8.8 มม. × 0.67 มม. จึงถือเป็นการ์ดเล็กที่สุดในสามประเภท 

ซิมมาตรฐาน

15 มม.

25
 ม

ม.

12 มม.

15
 ม

ม.

8.8 มม.

12
.3

 ม
ม.

ไมโครซิม นาโนซิม

เมื่อรหัสพินของซิมการ์ดล็อกอยู่ จำ�เป็นจะต้องปลดล็อกก่อนที่จะเสียบซิมเข้ากับอุปกรณ์

ถาม: วิธีปลดล็อก PIN ของการ์ด Nano SIM

ก: รหัส PIN ของ SIM ส่วนใหญ่สามารถตั้งค่าเพื่อปลดล็อกได้บนโทรศัพท์ ดังนี้

•	ส�ำหรับระบบ iOS: 

1.	 ใส่ซิมการ์ด Nano

2.	 บนโทรศัพท์ของคุณ ไปที่ การตั้งค่า -> เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ -> ซิม -> รหัส PIN ของซิม

3.	 ภายใต้ รหัสพินของซิม ให้แตะเพื่อปิดใช้งาน “รหัสพินของซิม” โดยป้อนรหัสพิน

•	ส�ำหรับระบบ Android:

1.	 ใส่ซิมการ์ด Nano

2.	 บนโทรศัพท์ของคุณ ไปที่ การตั้งค่า -> ความปลอดภัย -> การตั้งค่าเพิ่มเติม -> รหัส PIN ของซิม

3.	 ภายใต้ รหัสพินของซิม ให้แตะเพื่อปิดใช้งาน “รหัสพินของซิม” โดยป้อนรหัสพิน

หากรหัสพินของซิมไม่สามารถปลดล็อกได้หรือใช้ไม่ได้ โปรดติดต่อผู้ให้บริการของคุณ

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดดูที่ www.beansview.com/th
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เรียนผู้ใช้ EZVIZ คุณค่า,

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทเทคโนโลยีที่มองไปข้างหน้า เราจึงตระหนักถึงบทบาทที่เทคโนโลยีมีต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเรามากขึ้น ในขณะเดียวกัน 

เรายังทราบถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพท่ีแท้จริง เต็มรูปแบบ และชัดเจน ดังน้ันผลิตภัณฑ์วิดีโอจึงมีคุณค่าอย่างย่ิงในการแสดงให้เห็นถึงความจริง 

อย่างไรก็ตามการแจกจ่าย การใช้ และ/หรือการประมวลผลของบันทึกวิดีโออย่างไม่เหมาะสมอาจจะละเมิดความเป็นส่วนตัว สิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องของผู้อื่น

มุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อการสร้างประโยชน์ เราใน EZVIZ ขอให้ผู้ใช้ทุกคนใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโออย่างเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีโดยที่การปฏิบัติและการใช้งานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้งาน รองรับผลประโยชน์และสิทธิของบุคคล และส่งเสริมคุณธรรมทางสังคม

นี่คือความร่วมมือของ EZVIZ ที่เราขอให้ความสนใจของคุณ:

1.	 แต่ละบุคคลมีความคาดหวังที่สมเหตุสมผลในการเป็นส่วนตัว และการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดแย้งกับความคาดหวังที่สมเหตุสมผลดังกล่าว 

ดังนั้น ควรจะแสดงป้ายเตือนที่ชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตการตรวจสอบในลักษณะที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นท่ีสาธารณะ 

สําหรับพื้นที่ที่ไม่เป็นสาธารณะ ต้องประเมินสิทธิและผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู้เกี่ยวข้องเท่านั้น 

และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นได้สูงโดยไม่มีผู้อื่นรู้

2.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอบันทึกภาพเหตุการณ์จริงในช่วงเวลาและพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจง ผู้ใช้จะต้องระบุบุบุคคลและสิทธิที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตนี้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดภาพบุคคล 

ความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิทางกฎหมายอื่น ๆ ของผู้อื่นในขณะที่ปกป้องตัวเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ โดยเฉพาะถ้าคุณเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ มันจะจับเสียง รวมถึงการสนทนา 

ภายในระยะการตรวจสอบ เราขอแนะนำ�ให้ทำ�การประเมินอย่างละเอียดเก่ียวกับแหล่งเสียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะการตรวจสอบ เพ่ือเข้าใจความจำ�เป็นและความเหมาะสมอย่างเต็มท่ีก่อนท่ีคุณจะเปิดฟังก์ชันการบันทึกเสียง.

3.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอที่ใช้งานจะสร้างข้อมูลเสียงหรือภาพจากฉากจริงอย่างต่อเนื่อง - 

อาจรวมถึงข้อมูลชีพจรเช่นภาพใบหน้า - ตามการเลือกคุณสมบัติของผู้ใช้. ข้อมูลเช่นนี้สามารถใช้หรือประมวลผลเพื่อใช้งานได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอเป็นเครื่องมือเทคโนโลยีเท่านั้น 

ซึ่งไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมได้เหมือนมนุษย์ในการนำ�ข้อมูลไปใช้ตามกฎหมายและถูกต้อง วิธีและวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมและใช้ข้อมูลที่สร้างขึ้นเป็นสิ่งที่สำ�คัญ ดังนั้น 

ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องไม่เพียงเชื่อฟังกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับอย่างเคร่งครัดเท่านั้น แต่ยังต้องเคารพถึงกฎระเบียบที่ไม่บังคับอย่างรวมถึงสนธิสัญญาระหว่างประเทศ มาตรฐานทางจริยธรรม ประเพณีวัฒนธรรม 

ความเรียบร้อยของสาธารณะ และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้เราควรมีความสำ�คัญในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและสิทธิในการถ่ายภาพ และสิทธิอื่น ๆ ที่เป็นสมควร

4.	 ข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอนำ�พาสิทธิ์ ค่าความสำ�คัญและความต้องการอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังนั้น มันสำ�คัญมากที่จะรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและป้องกันผลิตภัณฑ์

จากการบุกรุกที่เชิงชั่วร้าย ทุกผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลควรดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมและจำ�เป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล โดยหลีกเลี่ยงการรั่วไหลข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลอย่างไม่ถูกต้องหรือการใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการตั้งค่าควบคุมการเข้าถึง การเลือกเลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับผลิตภัณฑ์วิดีโอที่เชื่อมต่อ 

การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างความปลอดภัยในสังคมของเรา และเราเชื่อว่าพวกเขาจะยังคงมีบทบาทที่ดีในด้านต่าง ๆ ของชีวิตประจำ�วันของเราต่อไป 

การพยายามใด ๆ ในการใช้งานผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพื่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดข้องกับความสำ�คัญของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เราขอเสนอให้ผู้ใช้ทุกคนสร้างวิธีและกฎเกณฑ์ของตัวเองในการประเมินและตรวจสอบการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้ถูกใช้อย่างถูกต้อง อย่างมีความตั้งใจและด้วยความดีใจ
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